
信息化建设助力
住房公积金
平稳渡过第一轮
业务高峰期

    1月2日，全市单日提取金额峰值1.58亿元！
    1月2日至1月9日，全市累计提取金额6.11亿元
！
    住房公积金提取业务正式迎来2025年第一轮提    住房公积金提取业务正式迎来2025年第一轮提
取高峰。据统计，1月2日至1月9日中心共受理
37665笔住房公积金提取业务，较上月同期增加
160.36%，较去年同期增加12.92%，业务量明显
增加。业务高峰期间，公积金各项业务保持稳定有
序开展，“忙而不乱，拥而不堵”，住房公积金信
息化建设功不可没。

      近年来，中心加大住房公积金信息化建设投入力
度，在住房公积金业务系统研发、综合服务平台建设
、推进数据治理、完善主要数据质量风险防控体系、
住房公积金贷款自主核算、数据共享等关键环节上取
得重大突破，为今年平稳渡过业务高峰期提供坚实保
障。
      中心对历年提取情况进行大数据分析，提前预测      中心对历年提取情况进行大数据分析，提前预测
资金需求和业务总量趋势，及时对人员操作权限、业
务运行机制、部门协作配合和紧急问题处置等方面作
出具体部署，通过打通系统运行和银行金融服务“任
督二脉”，高峰期间仍然做到业务即时受理，提取金
额24小时到账，“光速服务”品牌质量在业务高峰
期与日常没有任何差别。

      目前我市住房公积金网上业务大厅可以办理绝大
多数业务，综合业务离柜率已达93%，其中提取业
务离柜率达90%，1月2日至1月9日，共办理各类提
取业务37665笔（其中线上渠道共受理33725笔，
线下受理3940笔），提取金额6.11亿元（线上提取
4.73亿元，线下提取1.38亿元），90%的缴存人选
择网上办理业务，真正实现“数据多跑路，群众少跑
腿”的工作目标；线下则是完成了业务向4个市区营腿”的工作目标；线下则是完成了业务向4个市区营
业部、5个县管理部、36家银行提取代办网点的辐射
和覆盖，业务高峰期间缴存人可就近办理，避免在某
一网点人群大规模聚集的情况。

图1：信息管理科同志为业务高峰期提供稳定技术服务

图2：业务高峰期柜面业务有序办理

      2025年1月至2月仍然是我市住房公积金提取业
务办理高峰时段，为确保我市住房公积金缴存人顺利
办理业务，市住房公积金中心提出如下建议：
建议缴存人如非必要，在春节后错峰办理提取业务；建议缴存人如非必要，在春节后错峰办理提取业务；
优先选择“网上服务大厅”和柳州市住房公积金管理
中心微信公众号、龙城市民云APP、支付宝市民服务
、全国住房公积金小程序等线上渠道办理业务；住房
公积金贷款的借款人可网上签约申请办理“冲还贷”
业务，利用个人账户余额每月自动还款；确需到现场
柜台办理提取业务的缴存人，可到市、县营业网点、
36家银行联办还贷提取网点就近预约办理。 36家银行联办还贷提取网点就近预约办理。 


