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“跨省通办”专窗业务受理流程图

 (
服务窗口接收缴存人“跨省通办”业务申请
,
由申请人填写《申请表》。
窗口人员审核申请人或代办人身份材料并
拍照存
档。
告知申请人不通过原因
窗口人员向申请人出具业务受理回执。
窗口人员对当日接收全部《申请表》进行拍照，登记业务汇总表，
于
当日
17
:
00
前
通过邮箱
提交远服科。
监管服务平台综合联系人在一个工作日内登录平台上传前日申请明细及《申请表》，并发送至属地中心，次日将《申请表》原件邮寄至属地中心。
综合联系人每个工作日登录监管平台，查看前一日接收的业务办理
结果
并
通过邮箱
分发至相关“跨省通办”服务窗口，
电话通知窗口人员，并
登记业务汇总表。
窗口服务人员
当日
将
业务办理结果
反馈申请人，
待收到邮寄的纸质材料与《申请表》一并归档。
审核不通过
审核通过
)
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              (
监管平台综合联系人每个工作日登录平台，查看前一日接收的异地受理中心传递的职工申请。
综合联系人将当日接收的申请及业务材料分发到相关“跨省通办”窗口，并督促窗口服务人员当日办结。
窗口服务人员对接收的业务材料进行审核。
当日告知综合联系人该申请材料不符合相关规定的原因及需补交材料。
综合联系人当日通过
监管服务
平台向受理中心反馈业务不符合要求的情况，由受理中心向申请职工进行反馈。
窗口服务人员依
照
职工申请
及相关业务规范办理
业务，对接收的业务材料
进行
存档，并登记业务汇总表。
综合联系人在两个工作日内登录监管平台，将当日办结
的业务
材料发送至受理中心，次日将业务办结材料原件邮寄至业务受理中心。
综合联系人收到受理中心邮寄的纸质《申请表》及业务材料，转交窗口服务人员，与前期办结的业务材料一并归档。
审核不通过
审核通
过
)
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