

柳州市住房公积金
管理中心文件
柳房金字〔2020〕57号


关于明确住房公积金“跨省通办”有关业务
及工作流程的通知
各科室、营业部、管理部:

为贯彻落实国务院深化“放管服”改革部署，按照《国务院办公厅关于加快推进政务服务“跨省通办”的指导意见》（国办发〔2020〕35号）要求，进一步推动住房公积金服务“跨省通办”工作，满足缴存职工异地办事需求，现将柳州市住房公积金管理中心（以下简称：柳州中心）开办“跨省通办”业务有关事项及工作流程明确如下：

一、当前“跨省通办”业务的主要内容

2020年底前完成的有以下三项：

（一）缴存职工异地查询个人住房公积金缴存、贷款信息；

（二）缴存职工在非缴存地贷款购房时，可向购房所在地住房公积金管理中心申请出具本人住房公积金缴存使用证明；

（三）申请人正常退休，可异地提取住房公积金。

下一步，柳州中心还将实现住房公积金单位登记开户、住房公积金单位及个人缴存信息变更、购房提取住房公积金、开具住房公积金个人住房贷款全部还清证明、提前还清住房公积金贷款等5个事项的“跨省通办”。

二、“跨省通办”业务的办理渠道

（一）通过线上综合服务平台办理。

本地缴存职工在异地需要查询个人住房公积金缴存贷款信息及正常退休提取住房公积金的，可以在柳州中心个人网厅、手机APP、微信公众号及龙城市民云APP线上办理。本地缴存职工异地贷款购房需要出具住房公积金缴存证明的，可在柳州中心个人网厅线上办理（选择“我的公积金—个人基本情况—缴存证明导出”）。缴存职工登录以上平台，进行身份认证，提交申请材料；柳州中心依照办理规则，通过综合服务平台的管理系统进行校验、审批和反馈。

异地缴存职工需要办理以上“跨省通办”业务，可登录缴存地住房公积金中心线上服务平台申请办理。

（二）通过“跨省通办”业务窗口办理。

柳州中心在各营业部及管理部业务大厅开设“跨省通办”窗口，如缴存地住房公积金中心未在线上开通相关业务的，缴存职工可不受缴存地限制，向柳州中心窗口柜台申请办理以上“跨省通办”业务。

如柳州市缴存职工需在异地办理以上“跨省通办”业务，请咨询当地住房公积金管理部门。

三、“跨省通办”业务办理流程

各营业部、管理部“跨省通办”业务窗口在柜台接受异地缴存职工申请，由该职工填写《“跨省通办”业务办理申请表》（附件2）一式两份，申请人需提供身份证原件（代办人另需提供委托人身份证原件及业务代办委托书），窗口服务人员对职工或代办人身份进行审查。如审查通过，留存职工或代办人身份资料影像资料及申请表，向职工出具《“跨省通办”业务受理回执》（附件3）。中心接受职工申请后，将与业务属地中心进行工作交接，在五个工作日内对缴存职工申请的业务予以答复（详见附件1.跨省通办业务办理流程图）。

各营业部、管理部于2020年12月31日之前开设“跨省通办”服务专窗，及时受理“跨省通办”业务，远程服务科负责相关业务的转办及住建部监管服务平台的反馈工作。
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