
附件
2022年新增 “跨省通办”服务事项办理指南

一、住房公积金汇（补）缴

实现方式：全流程网上办理（网上服务大厅）

（一）登陆PC端柳州市住房公积金管理中心网上服务大厅,选择单位用户

http://wt.zfgjj.liuzhou.gov.cn/lznt/login.do
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（二）选择变更清册、补缴清册，进入相应界面办理业务。
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二、提前部分偿还住房公积金贷款

实现方式：全流程网上办理（网上服务大厅、微信公众号），工作日7：00—17：00可线上申请办理业务。

网上服务大厅个人版：

（一）登陆PC端柳州市住房公积金管理中心网上服务大厅,选择个人用户

http://wt.zfgjj.liuzhou.gov.cn/lznt/login.do
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（二）选择“我要还款”
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（三）录入贷款及还款相关信息
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（四）确认提交

手机移动端：

（一）登录柳州市住房公积金管理中心微信公众号或同名手机APP，选择“公积金”。
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（二）点击“公积金查询/办理”，通过人脸识别功能验证身份信息，进入个人业务查询、办理界面，选择“提前还款”
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（三）填写还款相关信息，确保银行还款账户余额充足，确认无误后，点击“提交”，我中心将通过委托贷款银行实时完成还款扣划。
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（四）申请人完成提前还款操作后，可在业务查询页面“贷款信息”菜单下查询本人贷款余额及还款记录等相关信息。

三、偿还异地住房公积金/商业购房贷款本息提取（非首次提取）

实现方式：两地联办

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



四、住房公积金个人账户封存和启封

实现方式：全流程网上办理（网上服务大厅）

（一）登陆PC端柳州市住房公积金管理中心网上服务大厅,选择单位用户

http://wt.zfgjj.liuzhou.gov.cn/lznt/login.do
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（二）选择“当月汇缴” →“变更清册” →启封/封存
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五、住房公积金个人账户设立

实现方式：全流程网上办理（网上服务大厅）

（一）登陆PC端柳州市住房公积金管理中心网上服务大厅,选择单位用户

http://wt.zfgjj.liuzhou.gov.cn/lznt/login.do
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（二）选择“当月汇缴” →“变更清册” →开户
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六、租房提取

实现方式：全流程网上办理（网上服务大厅、微信公众号）

    两地联办（ 缴存地为柳州市所辖五县的，由受理地中心及属地中心两地联办）

网上服务大厅个人版：

（一）登陆PC端柳州市住房公积金管理中心网上服务大厅,选择个人用户

http://wt.zfgjj.liuzhou.gov.cn/lznt/login.do
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（二）点击“我要提取” →“租房提取”
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（三）签署《提取承诺书》
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（四）填写租房提到相关信息，确认无误后提交。
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手机移动端：

（一）登录柳州市住房公积金管理中心微信公众号或同名手机APP，选择“公积金”。
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（二）点击“公积金查询/办理”，通过人脸识别功能验证身份信息，进入个人业务查询、办理界面，选择“我要提取”

[image: image25.jpg]



（三）进入租房提取页面
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（四）填写提取相关信息，确认无误后点击“申请提取”
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两地联办租房提取

缴存人通过异地中心申请“跨省通办”租房提取业务办理流程图

中心人员接收“跨省通办”租房提取业务办理流程图
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



由申请人向受理中心专窗提出申请，填写《“跨省通办”申请表》（附件1）。





受理中心专窗业务人员对申请人身份进行核查。





告知申请人不通过原因





受理中心专窗业务人员对缴存人身份证明、借款合同、还款明细、结婚证、户口簿、银行卡（Ι类卡）等柳州中心所需证明材料进行扫描并由申请人填写《征信查询授权书》（附件2）。





受理中心专窗业务人员向申请人出具《“跨省通办”业务受理回执》（附件3）。





受理中心专窗业务人员于5个工作日内对申请人提供的相关材料进行核验，并通过监管服务平台将相关材料上传至业务办理通道。





柳州中心综合联系人每个工作日通过监管服务平台任务管理接收受理中心发送过来的业务申请，然后转办到相关业务部门。业务部门根据柳州中心的提取政策，在3个工作日内对提取业务进行审核，核定提取额度。





审核不通过





审核通过





柳州中心相关业务部门将提取资金转入申请人提供的收款账户，专窗业务人员向受理中心反馈《“跨省通办”业务办理回执》（附件5）。





审核不通过





审核通过





柳州中心向受理中心及申请人反馈应补充材料或不通过原因，并通过监管平台传递《业务办理回执》（附件5）。





申请人向异地中心“跨省通办”业务专窗提出“跨省通办”业务申请,填写《申请表》（附件1）及个人承诺书（附件2）。





专窗业务人员审核申请人身份证明材料。





告知申请人不通过原因





专窗业务人员对《申请表》、身份证进行扫描，并对申请人进行现场拍照，向申请人出具业务受理回执（附件3）。





异地中心综合联系人在3个工作日内通过全国住房公积金监管服务平台向属地中心发起相关业务申请，并上传《申请表》、授权书、身份证明等材料。





柳州中心通过监管平台邮箱接收业务申请，在5个工作日内办理租房提取业务。





柳州中心综合联系人员向异地中心及申请人反馈办理结果。





审核不通过





审核通过





专窗业务人员向申请人反馈驳回原因或要求申请人补充材料。





属地中心驳 回





业 务 办 结





监管平台综合联系人每个工作日登录平台邮件专区，查看接收到的异地业务申请，打印出申请表备查（标注需邮寄的信息），并将申请材料更名下载至代收代办存档文件包。





综合联系人将当日接收的业务通过监管平台邮箱转发到业务所属管理部，并督促业务人员3个工作日之内办结。





相关业务人员对接收的业务材料进行审核。





相关业务人员当日告知综合联系人该申请材料不符合相关规定的原因或需补交材料。





相关业务人员按照规定的业务流程办理提取业务，核定提取额度，出具办理回执发送给综合联系人，并将申请材料归档。





柳州中心财务部门将提取资金转入申请人的收款账户，综合联系人通过监管平台将办结结果予以反馈，并将申请材料及证明材料合并至新文件夹并标明日期、申请人姓名、发起中心等信息，登记代收代办业务汇总表。





审核不通过





审


核


通


过





综合联系人当日通过监管服务平台向受理中心反馈办理业务情况，由受理中心向申请人进行反馈。
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